Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

1. Bevezetd rendelkezések

A jelen Altaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Luther Kiaddja (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) és a Szolgaltato altal a lutherkiado.hu webcimen elérheté webaruhazon (a tovabbiakban: webaruhaz) keresztul nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek.) Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatadsra vonatkozik, amely a
lutherkiado.hu weboldalon keresztiil térténik, figgetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgaltatd
vagy kozrem(ikoddje altal torténik.

A Szolgaltato

A lutherkiado.hu online druhazat a Luther Kiadé Gzemelteti.

A Szolgaltatdé cégneve: Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz Luther Kiaddja (a tovabbiakban: Szolgaltato).
A Szolgaltaté székhelye: 1085 Budapest, Ull&i Gt 24.

A Szolgéltatd postai cime: 1085 Budapest, Ull&i Gt 24.

Cégjegyzékszam: MEE-I 0032/2012.

Addszam: 19719476-2-42.

2. A Felek kozotti szerz6dés létrejotte

2.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
lutherkiado.hu weboldalon taldlhaté elektronikus aruhdzon (a tovébbiakban: webaruhdz) keresztil térténik. Tovabba a jelen ASZF
hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag terliletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott
jon létre. A webaruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (Ektv.) szabalyozza.

2.2. A Luther Kiadé webdruhdzdban torténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

2.3. A Luther Kiaddé webaruhazi szolgdltatasait barki jogosult igénybe venni. A webaruhaz szolgaltatasainak igénybevétele és a
megrendelések leadésa regisztracidhoz kotétt. Az oldal szolgéltatasait igénybevevé magéara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-
ben foglaltakat.

A megrendelések leadasa a Luther Kiadé webaruhazaban kizardlag elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztil a
lutherkiado.hu webcimen elérheté weboldalon.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztil e-mailen, faxon, és postai levélben leadott rendeléseket is elfogad. Telefonon leadni kivant
rendeléseket a Szolgdltatdé nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatdsokat a Szolgaltatd elektronikus Uton kildi el a
felhasznaldk részére.

2.4. A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilén elfogadé e-mail Utjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja
egyebek mellett a szerzGdés létrejottérdl, illetve a varhatd szallitas idejérél. A megrendelés leaddsa nem minésil szerz6désnek, a
teljesitésig szabadon és kévetkezmény nélkil modosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetGség.
A Felek kozotti szerz6dés az aru megvasarlasa soran jon létre. Erre valo tekintettel a Luther Kiadd konyvesboltjaban (Evangélikus
konyvesbolt) személyesen torténd atvétel nem mindsul tavollévék kozott megkotott szerz6désnek. A Felek kozott az aru
megvasarldsaval magyar nyelven létrejott szerzédés irdsba foglalt, interneten kotott, de nem aldirt szerzédésnek mindsul, a
Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdveté 5 évig Orzi. Az a Felek kozott létrejott kereskedelmi ligylet sem mindsiil
szerz8désnek, amelyet az Ugyfél a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan keresztiil bonyolit (irdsban, személyesen vagy telefonon).

2.5. Ugyfélszolgalat: a cég székhelye, nyitva tartdsa az Uzlet nyitva tartdsi idejével egyezik meg. A nyitva tartdsi id8 és az
elérhetGségek a kapcsolat menipontban jelennek meg.

3. Altaldnos rendelkezések

3.1. Amennyiben az Ugyfél belép a Szolgaltaté altal (izemeltetett webaruhdz weboldaldra vagy annak tartalmat barmilyen médon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webaruhdznak -, az Uzletszabalyzatban foglaltakat magara nézve kételezének
ismeri el.

Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

3.2. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webaruhdz weboldaldn vagy annak barmely részletében megjelend tartalmak
megvaltoztatdsara, valamint a weboldal irott, elektronikus vagy on-line médidban valo terjesztésének minden legalis lehetéségére. A
webaruhazban megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letbltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul tilos.

3.3. Az Ugyfél a weboldalon térténd vasarlasaval/regisztraciéjaval kijelenti, hogy a weboldalon kézzétett jelen ASZF és az
Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzat feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.4. Az Ugyfél a vasarlas/regisztracié sordn koteles a sajat valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan
vagy mas személyhez koéthetd adatok esetén a létrejoveo elektronikus szerz6dés semmisnek tekintendd. A Szolgaltatd kizarja sajat
felelsségét, amennyiben az Ugyfél mas nevében, méas személy adataival veszi igénybe szolgéltatasait.

3.5. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

3.6. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az barmely, nem a
Szolgaltatdnak felrohatd okbdl illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valik.

4. Regisztracio

4.1. A regisztraciora a webaruhaz féoldalon taldlhatd Regisztracidé menlpont alatt, az ott talalhato adatlap kit6ltésével kertlhet sor.
Az Ugyfél a webaruhazban torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy a weboldalon kézzétett Uzletszabalyzat, az Altalanos szerzédési
feltételek és az Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul. A Szolgaltatdé minden regisztraciot egy 6nalld jogi személyként kezel.

4.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adédo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy ha belépési adatai illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgdltaténak felréhaté okbdl
hozzaférhet6vé valnak.

4.3. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatésara bejelentkezés utdn, a Személyes bedllitasok linkre kattintast kovetéen elérhet6
Személyes adatok modositdsa menipontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a
regisztralt adatok Ugyfél altal térténd megvaltoztatasabdl eredd karért, hibdért semminemd felelésség nem terheli.



5. Megrendelés

5.1. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasokat a konkrét arucikk informacios
oldalardl, illetve a termékhez hozzarendelt termékleirasbol lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt vagy azt kévetden az
aruval kapcsolatban kérdése merilne fel, kérdéseit a honlapon kozzétett telefonos vagy elektronikus elérhet6ségeinken keresztil
vagy szakizletlinkben személyesen is felteheti. Amennyiben a webaruhazban talalhatdé barmely aru mindéségével, alapvet6
tulajdonsagaval, haszndlataval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tébb informacidora van sziksége, kérjuk, forduljon
ligyfélszolgalatunkhoz, amelynek elérhetdségi adatai a webaruhaz Kapcsolat menipontja alatt taldlhatdk. A termékmegnevezések
mellett és a termékleirdsokban feltiintetett képek minden esetben illusztraciok. A Szolgaltatd az esetleges elirasokért és a termék
megjelenitésébdl fakado esetleges eltérésekért nem vallal felelésséget.

5.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely - ha nincs kiilén jeldlve — az altalanos forgalmi adét
mar tartalmazza (brutto ar). A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitéds koltségét.

5.3. A webaruhazban megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a
webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlentl nem
befolyasolja.

5.4. Amennyiben a Szolgéltaté minden gondosséga ellenére hibas ar keril a webaruhaz fellle-

tére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené 0 Ft-os vagy 1 Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél - egyéb kéltségek nélkiil - eldllhat vasarlasi
szandékatol.

5.5. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemt felelésség nem terheli.

5.6. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos szerzddési feltételeket elfogadja és magéra nézve
kotelezének ismeri el.

5.7. A Szolgdltaté az Ugyfél vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kovetd 48 o6ran beliil kételes az Ugyfél részére
elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolast kildeni. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elklildésétdl szamitott 48 éran belll az
Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltaté ajanlati kétottsége, illetve az Ugyfél barminem(i kotelezettsége minden tovabbi
feltétel nélkil, automatikusan megszinik.

5.8. Abban az esetben, ha az Ugyfél barmilyen formaban megsérti az ASZF-ben rogzitett szabalyokat, a Luther Kiadé szabadon
érvénytelennek nyilvanithatja megrendelését.

5.9. A vasarlas/rendelés menete

Az Ugyfél a kivalasztott terméke(ke)t a ,Kosarba” gomb megnyomdsaval tudja a virtudlis bevéasarldkosaraba tenni. A kosarban
egyszerre tobb termék is elhelyezhetd. A termékek kivalasztasanak befejezése utdn az oldal jobboldalan taldlhatd ,Megrendelés”
gombra kattintva megjelenik a kosar tartalma.

Itt nyilik lehet6ség a darabszamok mddositésara vagy a kosar egyes elemeinek vagy tényleges tartalmanak torlésére. A megrendelés
folyamata a ,Kosar” doboz ,Ugréds a bevésarlokosarra” linkjére kattintva indithaté el. A vasarlads befejezésekor az Ugyfél a ,Pénztar”
gombra kattintva véglegesitheti vasarlasat. Amennyiben még nem jelentkezett be a rendszerbe, ebben a lépésben van lehetsége a
bejelentkezésre. A tovabb gombra kattintva a kovetkezd oldalon ellenérizheti/adhatja meg a megrendelés feladasa el6tt rendelése
adatait, modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szdllitds modjat, valamint megjegyzést flizhet
megrendeléséhez. Az 6sszegz6 oldalrdl a Vissza linkre kattintast kévetéen az Ugyfél ismét igényeinek megfeleléen mddosithatja
Kosaranak tartalmat, illetve egyéb adatait.

5.10. A megrendelés feladdsara az utols6 oldalon 1év8 Megrendelés linkre kattintast kdvetéen keriil sor. Az Ugyfél el6tte még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti a Szolgaltato felé
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.11. Adatbeviteli hibak javitdsa: az Ugyfél a megrendelési folyamat lezérasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az eléz6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.12. A Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az Ugyfél részére a vasarlast
elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni, mely azonban nem min&siil az Ugyfél ajdnlatat elfogadé e-mailnek. Amennyiben e
visszaigazolds az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran belil az Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltaté ajanlati
kotottsége, illetve az Ugyfél barminem(i kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsz(inik.

5.13. Az Ugyfél ajanlati kotottsége - amennyiben a visszaigazolds az ajanlat megérkezésétdl szamitott 48 6ran belll hozza
megérkezik — a visszaigazolas megérkezésétdl szamitott 48 draval meghosszabbodik, mely id6be a munkasziineti napok ideje nem
szadmit be. Munkasziineti napok a jelen ASZF szerint a Munka Torvénykonyvérdl szolé 1992. évi XXII. térvényben megadott
munkaszlneti napok, valamint a szombati és vasarnapi napok. Az ajanlat elfogadasara és a szerzddés létrejottére a 2.4. pontban
foglaltak irdnyaddk.

5.14. Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékismerteték részletes leirasaban vagy rendszerhibabdl
kifolydlag nem a valésagnak megfeleld fogyasztdi ar kerul feltlintetésre, a Szolgaltaté fenntartja a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben
a hibds adat felismerése, illetve korrekciéja utdn a Szolgdltaté azonnal tdjékoztatja az Ugyfelet az (j adatokrél. Az Ugyfél ezt
kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

5.15. A megrendelés Osszesitését tartalmazoé visszaigazold levélben szerepld fizetendé végbésszeg minden koltséget tartalmaz. A
szamlat a csomag tartalmazza. Az Ugyfél kételes a csomagot kézbesitéskor megvizsgélni, és a termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni. Sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv
nélkdli reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

6.1. A megrendelések feldolgozédsa a koézponti Ugyfélszolgdlat nyitva tartasi idejében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasdra. Amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, a rendelés
az azt koveté napon kerul feldolgozéasra. A Szolgaltaté ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelést.

6.2. Az altalanos teljesitési hatarid6 a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon belll van. Ha az altalanos teljesitési hatarid6é a
Szolgéltatd hatdskoérén kivill esé okok miatt nem teljesithetd, a Szolgdltaté e-mailben vagy telefonon értesiti az Ugyfelet a teljesités
varhatd idejérdl. Ha a teljesités nem jon létre legkésObb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc
napon beltl, mindkét fél elallhat a szerzodéstol.

6.3. Ha a Szolgaltaté a szerzGdésben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, kételes errdl az Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatni, valamint az Ugyfél altal - elére utalds esetén - fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni.

6.4. A Szolgéltaté nem vallal felelésséget az esetleges termékismertetéknek, technikai leirasoknak a beszallitok vagy rajta kivul allé
okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitdsara részben vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Ugyféllel torténd egyeztetést kdvetden
kertlhet sor.

7. Szdllitési és fizetési feltételek
7.1. A széllitasi dijak a webaruhaz Fizetés és szallitds menlpontja alatt olvashatok.



7.2. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek szallitasi dij szempontjabdl kiilén keriilnek feldolgozasra.
Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi, és erre a Szolgdltatd visszajelzése alapjan még van lehet8ség, a
Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket. A mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara nincs mod. A Szolgaltaté a szallitasi
dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositds a webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatélyba. A
moédositds a mar megrendelt termékek vételardt nem befolydsolja.

7.3. A kiszallitasi id6pont nem konkrét idGpontot jeldl, csak kozelité szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal. A weboldalon
szereplé szallitasi hataridék kizardlag tajékoztaté jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési
visszaigazolasban szerepel.

7.4. A webaruhdzban megrendelt termékek szallitdsi és atvételi szolgdltatdsat a Szolgaltatd az Ugyfél altal a rendelés soran
kivalasztott és neki e-mailben kildott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

7.5. Evangélikus egyhazkozségek és evangélikus egyhdzi intézmények belfoldi hazhozszallitdssal (MPL futdrszolgalattal, DPD
hazhozszallitdssal) kézbesitett vagy ataddpontra (DPD csomagpontok, GLS csomagautomata, GLS csomagpont, PostaPont /
Csomagautomata) kért megrendelései esetében a Szolgaltatd atutaldsos szamlat mellékel a csomaghoz.

7.6. A webaruhaz a kovetkezd szallitasi modokat biztositja regisztralt felhasznaldi szamara:

e Személyes atvétel: A Szolgaltatd szaklizleteiben torténé személyes atvételi lehetéség, a Luther Kiadd konyvesboltjaban (1085
Budapest, Ull&i at 24.), vagy a Huszar Gal kényvesbolt és Insula kdvézdban (1052 Bp., Dedk Ferenc tér 4.). Személyes atvétel esetén
szallitasi dijat a Szolgaltaté nem szamol fel.

e Hazhozszallitds DPD-vel: A vasarlas soran megadott szallitasi cimre térténd kiszallitds. A szallitasi dijat (1390 Ft) a webaruhaz
automatikusan szamolja.

e Kiszallitds DPD csomagpontra: A DPD csomagpontok frekventalt, konnyen megkdzelithetd boltok vagy DPD kirendeltségek. A Luther
Kiadé csomagjait a DPD sajat csomagpontjaira és az Alzabox csomagautomataiba szallitja ki. A megrendelés leaddsakor az Ugyfél a
listdbdl kivalaszthatja a hozza legkézelebb esé DPD Csomagpontot. Az atvétel id8pontjardl az Ugyfél értesitést kap. A kiildemény a
Szolgaltatd altal kildott visszaigazolé e-mailben szereplé rendelésazonositd szam megadasaval vehet6 at. A szallitasi dijat (1390 Ft)
a webaruhaz automatikusan szamolja. Utanvéttel térténé fizetés esetén a vasarldt plusz 400 Ft fizetési kezelési koltség terheli.

o Kiszallitds GLS csomagautomataba: A GLS automatak tébbsége elhelyezkedésiiknek készonhetéen 0-24 6raig rendelkezésére all. A
megrendelés leaddsakor az Ugyfél a listadbdl kivalaszthatja a hozza legkdzelebb es8 GLS Csomagautomatat. A csomag atvételére az
értesitésben szereplé PIN kéd megaddsdval 5 munkanap all rendelkezésre. A szdllitasi dijat (1600 Ft) a webdruhaz automatikusan
szamolja. Utanvéttel torténd fizetés esetén a vasarlot plusz 400 Ft fizetési kezelési koltség terheli.

e Kiszallitis GLS CsomagPontra: A megrendelés leaddsakor az Ugyfél a listabdl kivalaszthatja a hozzad legkdzelebb esé GLS
CsomagPontot. A GLS CsomagPontok esetén a csomag atvételére érvényes személyi okmany bemutatasaval szintén 5 munkanap all
rendelkezésre. A szallitasi dijat (1750 Ft) a webaruhaz automatikusan szamolja. Utanvéttel térténé fizetés esetén a vasarlét plusz
400 Ft fizetési kezelési koltség terheli.

e Hazhozszallitds MPL futarszolgalattal: A vasarlds sordn megadott szallitdsi cimre torténd kiszallitds. Az MPL a Magyar Posta
csomagszallitdsi szolgaltatdsa. A vildg barmely szegletébe, gyorsan, kényelmesen, megfeleld aron, az egyedi igényeknek is
megfelelve kinal futarszolgaltatast. A szallitasi id6 megnodvekedhet, amennyiben ezt a szallitdsi mddot valasztja. A Luther Kiadotdl
megrendelt csomagokat az MPL 1870 Ft-os aron szallitja hazhoz, amelyhez pluszban 3000 Ft-os Gsszekészitési koltséget szamit fel a
Kiado. A szallitasi dijat (4870 Ft) a webaruhaz automatikusan szamolja. Utanvéttel torténd fizetés esetén a vasarlot plusz 400 Ft
fizetési kezelési koltség terheli.

o Kiszallitds PostaPont / Csomagautomataba: Ezzel szdllitdsi mdddal a Magyar Posta fidkjaiba, csomagautomatdiba vagy MOL
téltéallomasokra kérheti a csomag kiszallitdsat. A szallitasi id6 megndvekedhet, amennyiben ezt a szallitdsi médot valasztja. A
megrendelés leaddsakor az Ugyfél a listabdl kivalaszthatja a hozza legkdzelebb esd PostaPontot / Csomagautomatat. A Luther
Kiadotdl megrendelt csomagokat az MPL 1600 Ft-os aron szallitja a kivalasztott Csomagpontra, amelyhez pluszban 3000 Ft-os
Osszekészitési koltséget szamit fel a Kiado. A szallitasi dijat (4600 Ft) a webaruhdz automatikusan szamolja. Utanvéttel térténé
fizetés esetén a vasarlot plusz 400 Ft fizetési kezelési koltség terheli.

e Kilféldi kiszallitas: Lehetéség van kiilféldi szallitasi cim megaddsara; ebben az esetben az Ugyfélnek kiilén egyeztetnie kell a
Szolgaltaté Ggyfélszolgalataval a megadott

elérhetGségeken.

7.7. A webaruhaz a kovetkezd fizetési modokat biztositja regisztralt felhasznaloi szamara:

o Fizetés a kdnyvesboltban: Amennyiben az Ugyfél a személyes atvételt valasztotta a Szolgaltatd szakiizleteinek egyikében, azaz a
Luther Kiad6 kényvesboltjaban (1085 Budapest, UllSi Gt 24.) vagy a Huszar Gal kényvesbolt és Insula kavézdban (1052 Bp., Dedk
Ferenc tér 4.), lehetésége nyilik a helyszinen torténd fizetésre készpénzzel vagy bankkartyaval. Személyes atvétel esetén a
Szolgaltaté nem szamol fel plusz fizetési kezelési koltséget.

e ElGre utalds: A megrendelt termék a szallitdsi moédnak megfelel6 szallitasi dijjal terhelt ellenértéke kiegyenlithet6 elére utaldssal
barmilyen szallitasi és atvételi mod esetén. Ebben az esetben a Szolgaltatd proforma széamlat kild (elsésorban e-mailben vagy
faxon).

e On-line bankkartyas fizetés: A megrendelt termék a szallitdsi moédnak megfelelé szallitasi dijjal terhelt ellenértéke kiegyenlithet6
Ugyfél a Barion Payment Zrt. weblapjara keriil, ahol a Barion &ltal hasznalt, jelenleg legbiztonsdgosabbnak mindsitett, titkositassal
lebonyolitott tranzakcidn keresztil fizethet bankkartyajaval.

e Utanvétes fizetés készpénzzel: A megrendelt termék a szallitasi modnak megfelel6 szallitasi dijjal terhelt ellenértéke kiegyenlitheto
készpénzzel

— hazhozszallitas esetén a szalliténak;

— a GLS CsomagPontokon;

— a Posta Pontokon.

Amennyiben az Ugyfél a csomagot uténvétes fizetéssel kéri, a szallitasi dijon fellil az utdnvétes fizetés dija 400 Ft.

e Utdnvétes fizetés bankkartydval: A megrendelt termék a szdllitdsi mddnak megfelel6 szdllitasi dijjal terhelt ellenértéke
kiegyenlitheté bankkartyaval

— hazhozszallitas esetén a szalliténak;

— a GLS Csomagautomataban (a kartyaelfogadas lehet6ségérdl a GLS Automatak listdja ad pontos informaciét);

— PostaPont / Csomagautomataba a Magyar Posta fidkjaiban, csomagautomataiban vagy MOL télt6allomasokon.

Amennyiben az Ugyfél a csomagot uténvétes fizetéssel kéri, a szallitasi dijon fellil az utdnvétes fizetés dija 400 Ft.

7.8. Digitalis termékek fizetése és szdllitasa

¢ Digitalis termékek fizetése kizardlag el6re utalassal vagy on-line bankkartyas fizetéssel lehetséges.

o Digitdlis termékek esetében fizetés utdn a terméket az Ugyfél a Szolgdltatdé webshopjaban regisztralt profiljabél téltheti le a
termékadatlapon megadott elérési helyen. Digitalis termékek esetében nincs lehetdség fizikai termékként torténé szallitasra.

8. Az elallas joga, mddja, kovetkezményei

8.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz4l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében az Ugyfél a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, és visszakildheti a megrendelt terméket. A vasarlo elallasi
jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat Gtjan, illet6leg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhatd



nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja.

8.2. Az Ugyfél eldllasi jogat a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja.

8.3. A kézhezvétel (a termék atvételének) idOpontja atvevéponti atvétel esetében a rendelés atvételének idépontja, hazhoz szallitas
esetében a futartdl torténd atvétel idépontja. Ezek atvevéponti blokkal/szamlaval, illetve a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatdk.
Személyes atvételi méd nem zarja ki az eldllasi jog érvényesitését.

8.4. Elallds esetén az Ugyfél kételes a terméket sajat koltségén indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstSl vald eldllaséra
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkil désétél szamitott 14 napon bellll visszakildeni a Szolgaltaté raktaraba
(Evangélikus kényvesbolt, 1185 Budapest, UlI8i Gt 24.), és a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb a visszaérkezésétsl szamitott
14 napon belll visszatériti a visszaklldott termék(ek) vételarat. Szallitasi dijat a Szolgaltatd a teljes rendeléstdl vald elallas esetén
térit vissza. Elallas esetén az Ugyfelet kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli.

8.5. A visszatéritést a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a termék(ek)et. A termék(ek) vételarat és a
szallitasi koltséget (illetdleg az Ugyfél altal ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget) a Szolgaltaténak csak akkor all mddjaban
visszatériteni, ha az Ugyfél a terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget kizdréan igazolta, hogy az(oka)t az eldllasi szandék
bejelentésétdl szamitott 14 napon belil visszakildte (a Szolgaltatd a kett6 kozil a korabbi idépontot veszi figyelembe).

8.6. A Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald része megtériteni azokat a tobbletkoltségeket, amelyek a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik. Expressz kiszallitas esetén a Szolgaltatd a normal
aru hazhoz szallitasi dijat tériti vissza.

8.7. A Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési mdddal azonos fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha
mas fizetési mod alkalmazasahoz az Ugyfél kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési mdd alkalmazédsa esetén az Ugyfelet
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

8.8. Az Ugyfélnek kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ered6é karoknak megtéritése az Ugyfelet terheli. A Szolgaltatd kévetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl fakadé karok
megtéritését.

8.9. A Szolgaltaté utanvéttel terhelt postai csomagokat nem vesz at, ezeket minden esetben atvétel nélkll visszairanyitja a
feladonak.

8.10. Az Ugyfél elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy kiiléndsen

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a vasarlé személyére szabtak (pl. fotokényv);

e romlando6 vagy min6ségét révid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontdasa utan nem
kaldhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetben a vasarld a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében (az eldfizetéses szerz6dések kivételével);

e a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatdé a vasarld kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarlo e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti eldlldsi/felmondasi jogat.

8.11. Amennyiben az Ugyfél élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgéltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével) vagy telefonon. Postai Uton irdsban t6rténd jelzés alkalmaval a Szolgaltaté a postara
adas idépontjat veszi figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonbeszélgetés idépontjat.

Postai Uton toérténé jelzés esetén a Szolgaltatd ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el.

8.12. Az Ugyfél egyéb panaszéval is megkeresheti a Szolgaltatét a jelen szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken.

8.13. Az eldlldsi jog nem illet meg véllalkozast, vagyis az olyan jogi személyt, aki a szakmadja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

9. Szavatossag, jotallas, termékcsere

9.1. Kellékszavatossag

A megrendelt termékek hibdja esetén a Vevd a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatdval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran az Ugyfél kérheti
a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara aranytalan
tébbletkéltséggel jarna. Ha az Ugyfél a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, arédnyos arleszallitast igényelhet, a
terméket a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a
Szolgaltatd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. Az érdekmulas
érdemi bizonyitdsa az Ugyfél kételessége. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy

arra a Szolgaltatd adott okot. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétdl
szamitott 2 honapon belll kdzélni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul szavatossagi igényét mar nem
érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott 6 honapon belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba ko6zlésén, tovabba a
szamla, vagy annak masolata felmutatasan/megkildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 hdnap leteltét kdvetden
azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjdban megvolt.

9.2. Termékszavatossag

Kellékszavatossag helyett az Ugyfél a gyartéval vagy forgalmazdval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.
Termékszavatossag esetén az Ugyfél kizdrélag a hibds termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem
felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben az Ugyfélnek kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba
hozataltdl szamitott 2 éven belll érvényesithetd. A gyartd/forgalmazé csak akkor mentesll a termékszavatossagi kotelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezd
hatdsagi elGirads alkalmazasabdl ered. A gyartonak/forgalmazdnak elegendd egy okot bizonyitania.

9.3. Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

9.4. Jotallas

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek hibdja esetén az atvételtdl szamitott 1
éven beliil az Ugyfél jotalldsi igényt érvényesithet a Szolgdltatéval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyaszténak
mindsil). A Szolgaltatdé csak abban az esetben mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Jotallasi igényét az Ugyfél a kellékszavatossagndl kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartds
fogyasztasi cikk hibdja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon belll érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljiik
ha a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltatd Uzletében/raktaraban rendelkezésre all),
valamint ezen tuli bejelentés esetén a Szolgaltatd térekszik arra, hogy a kijavitas, illetéleg a kicserélés 15 napon belil sor kertljon.
Kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett garancidlis szerviznél (javitdszolgalatnal) koézvetlendl is érvényesitheti.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem



érvényesithetd. A jotallasbdl fakadd jogok azonban az Ugyfelet a kellékszavatossag és termékszavatossag Utjdn érvényesithetd
jogosultsagaitdl figgetlendl megilletik.

9.5. Termékcsere

Vasarlastdl vald eldllasi joga mellett - annak korlatozasa nélkiil - az Ugyfélnek lehet8sége van arra, hogy barmilyen atvételi médon
rendelt kiadvanyait kicserélje. Erre a kézbesités napjatdl szamitott 8 munkanapon belll van lehet6sége, amennyiben a vasarlast
igazolé nyugtdt vagy szamldt megdrizte. A csere lebonyolithaté nyitvatartdsi idében a Szolgdltatd szaklzletében (Evangélikus
kényvesbolt, 1085 Budapest, Ull&i ut 24.).

9. A felelGsség korlatozasa

9.1. A Szolgaltatd nem felelGs az esetleges karokért az alabbi esetekben:

e Olyan miikédési hiba esetén, amely meggatolja az Ugyfelet, hogy csatlakozzon a Luther Kiadé webdaruhazanak weboldalara
(lutherkiado.hu), és ott megrendelést adjon le.

o Az Ugyfél szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekdvetkezd meghibasodasért vagy az internetcsatlakozas
megszakadasa miatti karokért. A Szolgaltaté kifejezetten kéri, hogy az internet biztonsdgos hasznalata érdekében az
Ugyfélvédekezzen az online terjedd virusok, férgek és egyéb karos szoftverek ellen.

10. A panaszkezelés rendje és jogérvényesitési lehetségek

10.1. Vasarloi tigyfélszolgalat (Veviszolgalat)

Amennyiben az Ugyfélnek valamilyen panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, (igy panaszét a telefonon,
e-mailen vagy levél Gtjan is kézolheti a Szolgaltatd Ggyfélszolgalataval.

Ugyfélszolgdlat: Luther Kiadd, Evangélikus kényvesbolt

Az (igyfélszolgalati iroda helye: 1085 Budapest, Ull8i Gt 24.

Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétf6tol péntekig 9:00-17:00

Telefon/fax: +36 (1) 317 5478

Mobil: +36 (20) 824 5518

Internetcim: www.lutherkiado.hu

E-mail: kiado@lutheran.hu

10.2. A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz8kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja az Ugyfélnek.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6kdényvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd ot évig megdrzi, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

10.4. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozodtt esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Szolgéltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

a) Bejegyzés a vasarldk kényvébe. A vasarldk kényve a Szolgaltatd lizletében (Evangélikus kényvesbolt, 1085 Budapest, UllSi ut 24.)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre a

Szolgaltatd 30 napon belil irdsban valaszol.

b) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgoknal. Amennyiben az Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasaral.

c) Békéltet6 testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltetd testiletnél.

d) Birésagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szdrmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari térvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari perrendtartasrdl szo6lé 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

10.5. A Szolgaltatd és az Ugyfél vitas ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni. A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést
megfelel6 minéségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az
oldalain megjelené adatok (termékek ara, elérhetésége, termékleirasa stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek, és a rendelés menete
és teljesitése a lehetd legzokkendmentesebben térténjen. Az esetlegesen el6forduld hibak, karok és jogvitak tekintetében a
Szolgaltato felelG6sségére nézve a 45/2014. (11.26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyadoak.

11. Az Altalanos szerzddési feltételek modositasa

11.1. A Luther Kiadé fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et egyoldalli dontésével barmikor mddositsa. Az ASZF
modositasat kdévetéen valamennyi lGgyfelet megfelel6 mdodon (e-mailben, hirlevélben, a webaruhaz nyitdoldalan vagy belépéskor
felugré ablakban) tajékoztatni kell. Az esetleges modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A szolgaltatas
tovabbi felhasznalasaval a felhasznalok a megvaltozott szerzddési feltételeket tudomasul veszik, ezen tulmené beleegyezésiik
kikérésére nincs szlikség.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A webdaruhdzban val6é vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgidval egyltt jardé hibalehetéségek elfogadasat. A Luther Kiadé webaruhaza Joomla CMS alapokon miik6édd informacios
rendszer, biztonsagi foka megfeleld, haszndlata nem jelent kockazatot, a Szolgdltatd azonban javasolja, hogy a felhasznaldk tegyék
meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljanak virus- és spyware-védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitsék az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit.

12.2. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozas miatt kdvetkezett be. Az Ugyfelet terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

12.3. A Luther Kiadd weboldalain (lutherkiado.hu, evangelikuselet.hu, eisz.lutheran.hu) taldlhaté Osszes grafikai és technikai
megjelenités, valamint a cégre és a termékekre vonatkozé 6sszes adat, leirds, illetve kép az ezeken az oldalakon lathaté forméban a
Luther Kiado tulajdonat képezi. A jogtulajdonos hozzdjéruldsa nélkil ezek felhasznéldsa a szerz6i jogok megsértését jelenti, és jogi
koévetkezményeket von maga utan. A Luther Kiadé webcimeire valé hivatkozas soran tilos Ugy linket elhelyezni, hogy az valamely
mas oldal részeként jelenitse meg azokat. A Szolgaltatd minden mas esetben az oldalaira mutatd link elhelyezéséhez hozzajarul.
12.4. A lutherkiado.hu, evangelikuselet.hu, eisz.lutheran.hu weboldalakrél és azok adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.5. A Szolgdltaté fenntartja minden jogdt szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domainneveire, az azokkal képzett masodlagos
domainnevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.6. Tilos a lutherkiado.hu, evangelikuselet.hu, eisz.lutheran.hu weboldalak tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mdodon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a Luther Kiadd weboldalai vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.



12.7. A Luther Kiadd szabadon pert indithat barmely személy ellen, aki csalast kdvet el vagy annak elkdvetésével prébalkozik. A
Luther Kiadé nem vonhaté felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely latogatd/felhasznalé rovasara tortént csalds

miatt.

Budapest, 2015. oktéber 18.



